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. KEHOACH
Ki6m tra cii crich hirnh chinh. ki6m sorlt thfi tuc hhnh chfnh nim 2019

Thyc hiQn I(6 ho4ch cdi c6ch hdnh chinh cira tinh ndm 2019 (s6

14256/KH-UBND ngriy 2511212018); Chrl tich L,tsND tinh ban hdnh kil ho4ch

ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh, ki€m so6t thi tuc hdnh chinh ndm 2019, nhu sau:

I. MVC DiCH, YEU CAU

l. Mgc .lich
" r a. I- D6nh gid chdt luong vir ti6n dQ thgc hiQn nhiQm vp crii c6ch hdnh chinh,

ki6m sorit thi tqc hirnh chinh c6c don vi, dia phucmg; rd so6t nhirng thu6n lgi,
kh6 khdn, kip thcri chi dpo, d6n d6c huong ddn c6c dcm vi thr,rc hi€n t6t nhiQm v9

', ' '.icdi cdch hdnh chinh, ki6m so6t th0 tuc hdnh chinh;

- Lirm co s0 de danh gi6 Chi s6 c6i cdch hdnh chinh, c6ng vu, binh x6t
thi dua khen thudng ndm 2019.

2. YOu cAu
, 1.^- Cong t6c kiirn tra phdi c6 trgng tAm, trgng di6m, clat higu qu6; tap fung

ki6m tra c6ng t6c l6nh d4o. chi dao, t6 chuc tri6n khai cdi c6ch hdnh chinh,
img dpng c6ng ngh6 th6ng tin vdo c6i crich hrinh chinh; chu trong ki€m tra c6c

rl, . ,llinh vuc: ddt dai, ddu tu, ddng kj kinh doanh, tu ph6p h0 tich, xAy dr,rng;

trong tam ki6m tra tai c6c co quan ngdnh dgc: thu6, h6i quan, c6ng an, kho bac,
llbdo hi6m xd hQi; kip thoi d6n d6c, nhdc nho cdc don vi tich cqc tri€n khai

nhigm vp cdi c6ch hdLnh chinh, ki€m so6t TTHC theo chi clao cria UBND tinh.

^ 
/ \ ! t.i- Qu6, trinh kidm tla dam bao kh6ng gdy trd ngai d€n hoqt d6ng cua cdc

dcrn vi. dia phuong.

Ir. NQt DUNG K|EM TRA

l. C6ng tic lSnh tl4o, chi <l4o vd c6i crich hirnh chfnh, ki6m soit thii
tqc hhnh chfnh

r r.i ,a) Kdt qud to chirc tri6n khai thuc hi€n c6c nQi dung, muc ti€u theo
chi d4o cria UBND tinh tAi c6c vin bdn:



- K€ hoach cdi c6ch hanh chinh cria tinh ndm 2019, K€ hoach ki6m so6t
thu tuc hdnh chinh cua tin} ndm 2019 cAc k€ ho4ch kiOm tra, tuy6n truy6n
n5m 2019;

.. t ,- K€ hoach irng dqng c6ng nghe thdng tin cira tinh ndm 2019;

- Ti€n d0, k6t qud tri6n khai c6c chi dao cria UBND tinh vd cdc nhigm vu
_, i ^ 

.^ . 
-cu the (kien todn Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh, B0 phin MQt crla cdp huydn,

ung dgng c6ng nghQ thdng tin vdo cAi c6ch hdnh chinh cta ngdnh, linh vuc,
dcrn vi...).

b) Tlich nhiOm cria nguoi dring dAu dcn vi trong tri6n khai c6c nhi6m vu
1' r ' ':cai cdch hdnh chinh, ki€m sodt thu tuc hdnl chinh.

2. K6t qui tri6n khai cic nhiQm vg cii cdch hinh chinh, ki6m sodt
thri tuc hinh chinh

- Thyc hi6n, ki6n todn co chii mQt cira, co ch€ m6t cua lien th6ng;
r .l ,:.

tdp trung ki6m tra k€t qud tri6n khai m6 hinh "Phi dia gi6i hdnl chinh"; md hinh
Buu rliOn ldm "C6nh tay n6i ddi" cria BQ phin MQt cira;

- K6t qud thuc hi€n rirlp nhan, luAn chuyOn. giai quydt, trri k6t qud thLi nrc
hdnh chffi, dich vu c6ng, nhAt ld c6c linh wc c6 ii6n quan tryc ti6p d6n ngudi din,

, r,i ..doanb nghiQp nhu che dQ chinh s6ch, dat rlai, diu tu, ddng kj'kinh doanh,

xAy dung, hO tich, thu6, hai quan, b6o hi€m x6 h6i, c6ng an;

- C6ng t6c rd so6t, tham mr.ru didu chinh, b6 sung, ban hdnh bg tht tgc
hdnh chinh thu6c pham vi, chuc nlng qudn lj' cua ngdnh; k6t qud thUc hi€n

t; .- r ^chd do th6ng tin, b6o c6o; tdp hudn hudng ddn nghiQp vu c6i c6ch hdnh chinh,
ki€m so6t thri tqc hdnh chinh cho c6ng chric, viOn chuc truc thu6c qudn lj;

-i 
i , .^ :. _, ,

- T6 chLlc ni6m y€t thi tqc hdnh chinh, hodn thiQn b0 h6 so mdu, ...

- C6ng t6c tidp nhdn, giai quy6t phin 6nh kien nghi cua nguoi dAn,
I r. | , . ,doanh nghiQp v0 quy dfnh hdnh chinh, TTHC, cung cAp dich ru cdng (qua tlon

vd T6ng ddi Dich ll c6ng 1022 tlnh).

3. Ki6t qun r?ng drlng c6ng nghQ th6ng tin vio cii crich hirnh chinh

a) tlng dUng c6ng ngh6 th6ng tin trong ho4t d6ng cria co quan, don vi
nhu: trao d6i van ban di€n tt qua truc li€n th6ng; sri dung vin ban diQn tu d€
..: , . ,
didu hrinh xu ly c6ng vidc; su dung chft ky s6, chring thu s6.

b) I-Ing dqng c6ng nghC th6ng tin vao gidi q,rydt TTHC:

- Ktlt qui sir dung phAn mdm de tiep nhan, Iudn chuy6n, gi6i quytit vd tri
kOt qu6 hO so cia c6c clon vi:



. - f6t qud tri6n khai dich w c6ng truc tuy6n d6 gidi quy€t TTHC cho
t6 chuc, c6 nhAn; hoat d6ng cta Trang th6ng tin diQn tu cria don vi;

. - tlng dgng c6c dich vu brru chinh, viSn thdng vdo gi6i quy6t TTHC
(ti€p nhAn - tr6 k6t qu6 qua dich vr,r b*u chinh, gti tin ;in sris, ,,i ivnezuto:
duy tri hQ th6ng gi6m s6t qua camera...).

4. Tri€n khai thuc hi6n H6 th6ng qudn ly ch6t luong ISo diQn t* trong
hoat d6ng ciacic co quan, t6 chirc thu6c h€ th6ng hdnh chinh nhd nu6c.

5. Tinh hinh thuc hiQn c6ng vu cira c6ng chirc, vi€n chirc trong que trinh
huong dan, ti6p nhdn, gidi.quytit, tr6 k6t qu6 h6 so, nhet ld d6i ngfr tim vi6c tai
BQ phan ti6p nhan vd tra k6t qu6 c6c don vi.

. 6. r€t qua thuc hiQn c6c k€t ludn thanh tra, ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh,
ki6m so6t thir tuc hdnh chinh cria c6c co quan thdm quy6n ca u"" rral raoi ,Ji
c6c ccr quan, tlcrn vi rld tluoc kitim tra ti n[m 201g vC tru6c;.

. 7.T6 chric thuc hi€n c6c nhi€m vu kh6c duoc grao theo c6c chuong trinh,
K6 ho4ch cdi c6ch hdnh chinh cira Tinh ny, UBND tinh.

IIr. DON vL THOT crAN VA HiNH THUC KIEM TRA
l. Diii tucrng

- C6c Sd, ban, ngdnh thu6c tinh;

- Uy ban nhdn dAn c6p huy6n;

- Uy ban nhdn ddn c6p xi;
- Co quan ngdnh doc rl6ng tr€n dia bdn tinh.

. Trong ndm, tinh ti6n hdnh ki6m tra it nh6t 40% 56, ban, ngdnh; UBND
cAp huy6n; UBND c6p xd vd c6c co quan ngdnh doc d6ng tren dia ban.

2. Thoi gian kiilm tra

UBND tinh, Ban chi dao cai c5ch hdnh chinh tinh thuc hi6n ki6m tra tai
c6c don vi, dia phuong tu th6ng 312019 d,€nth6ng 1112019.

3. Hinh thric ki6m tra
- Ki6m tra theo k€ hoach (c6 th6ng b6o theo lich): Dodn ki6m tra cria

UBND tinh, Ban chi dao c6i c6ch hdnh chinh tinh kiOm tra truc tit5p tai dcrn vi,
dia phucrng; tr€n co sd d6, Trudng clodn ki6m tra ket luan.

- Ki6m tra d6t xu6t: Thuc hiQn thudng xuy6n trong ndm, kh6ng b6o trrr6c
thdi gian, dia diem, don vi ki6m tra. NQi dung ki6m tra g6m todn phan hodc m6t
phdn ndu trong K6 hoach ndy.



rv. To cH{/c rHrt. c HrEN

1. Tr6ch nhiQm cta Gi6m tt6c S& NQi vrr

Chri fti, ldrn dAu m6i thOng nhAt tham muu UBND tinh. Ban Chi dao cdi
c6ch hdnh chinh cria tinh:

-a , , , .;- IO CnUC Krem tra cal cdch hAnh chinh, ki€m so6t thri fuc hdnh- ro cnuc Klem lfa cal cacn hanh chin]l, klem soat thu tuc hdnh chinh tai
c6c don vi, dja phuong; han ch6 tinlr trang nhidu dodn thadr tra, ki6m tra cAp sd
thanh tra, ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thi ruc hdnh chinh tai cing
m6t don vi;

- Tham muu thdnh lAp Dodn kit5m tra cira tinh de tien hdnh ki6m tra
cAi c6ch hdnh chinh tai c6c don vi, clia phucmg;

- 86o c5o k6t quA ki6m tra vd Chu tich LIBND rinh, 86 N6i ru rheo quy dinh.

2. Vin phdng UBND tinh

fh6i trqp v6i S0 NQi vu tri6n khai kidm tra ki6m so6t thi tuc hdnh chinh
tai c6c clcm vi, tlia phuong; b5o c6o k€t qu6 v6 Chri tich UBND tinh, Vin phdng
Chinh phri theo quy tlinh.

3. C6c 56': Tu phip, Th6ng tin vir Truydn th6ng, Khoa hgc vir
Cdng nghQ, Lao tlQng - Thucrng binh vh Xe hQi, Tiri nguyOn vi M6i trulng,
I(6 ho4ch vi DAu tu, Tiri chinh

- DIng kjr chuong trinh thanh tra, ki6m tra vd c6c nQi dung trong k6 ho4ch
ndy grii Sd NQi vu t6ng hqp x6y dung, tri6n khai k6 hoach chung cia tinh;

- Cri lanh dao don vi tham gia Doan ki6m tra cua UBND tinh, Ban Chi dao
cii cilch hdnh chinh tintr; brio crio ket qua cho Chu tich UBND tinh, 86 ngdnh
chu qudn Trung ucmg theo quy tlinh.

4. Tr6ch nhiQm cria Thfi trudng cdc Sfi, ban, ngirnh vi Chfi tich
UBND c6p huyQn

T6 chirc ki6m tra cii c6ch hdnh chinh, kitim tra ki€m so6t thu tuc hdnl
chinh trong ndi bQ, cAn t{p trung kirim tra: T6 chitc thuc hi€n co ch6 mOt cua,
m6t cua liOn thdng; tinh hinh tiep nhan va gidi quyet thri tuc hdnh chinh, dich ru
c6ng; tng dung cdng ngh6 th6ng tin vrio c6i c6ch hdnh cliinn; ti€p nhdn, gidi
quy6t phan 6nh kien nghi ctra ngudi dAn, doanh nghi€p vC quy dlnh hdnh chinh,
thu tuc hdnh chinh; tinh hinh thUc hiOn c6ng vq cria c6ng chric, vidn chirc ldm vi€c
tai 86 ph4n ti€p nhAn vd trd kt5t qu6;

D6i v6i Chir tlch Uy ban nhAn ddn c5c huyOn, thi xd Long Kh6nh vd
thdnh ph6 Bi6n Hda chi dao. t6 chirc kidm tra k6t quA cAi c6ch hdnh chinh.
ki6m sorit thu tpc hdnh chinh tai c6c phdng, ban, dcn vi vi UBND c6p x6 truc thu6c;



l'
C6c don vi, dia phuong b6o k6t qu6 ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh,

ki6m so6t TTHC v6 UBND tinh (th6ng qua Vin phong UBND tinh, Sd Noi w)
trudc ngdy 15/11/2019; trudng hqp don v!, dia phuong kh6ng bdo c6o k6t qu6
theo quy dinh, xem nhu kh6ng thUc hiQn chi clpo cria UBND tinh vd ki€m tra
cdi c6ch hdnh chinh, ki6m so5t TTHC; ddy ld co sd d6nh gi6 c6ng vu, c6i c6ch
hanh chinh ndm 2019:

DC nghi c6c dcrn vi, dia phuong duoc giao nhiQm vq t6 chric, tri6n khai
thuc hiOn cdc n6i dung cria K€ hoach ndy./.

Noi nhAn:
- B0 Ndi.4r (Vu cdi c6ch hdnh chinh);
- Cuc KiCm soet TTHC - Vdn phdng
Chinh phri;
- Thudng truc Tinh iy;
- Thudng rruc HEND tinh;
- UB Met trar TQ Vi€t Nam tinh;
- Chi tich, cAc Ph6 Chi tich UBND tinh;
- C6c so, ban, nginh;
- UBND cdc huy€n, TXLK vd TPBH;
- C6ng an ti[h, Cuc thu€, Cuc hdi quar,,
BHXH tinh, Cdnh sAt PCCC, Kho bac
nhe nudc tinh;
- Trung tam HCC tinh;
- Ch6nh, Ph6 VP.UBND tinh;
- Luu: VT, KSTT, SNV (02 bin).

KT. CHU TICH
llro cHU TICH
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